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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

A Associacdo Social e Cultural da Tér (ASCT), Instituigdo Particular de Solidariedade Social, com N 4
cardcter juridico de utilidade Publica, tem acordo de cooperacgdo celebrado com o Instituto da
Seguranga Social, IP. Centro Distrital de Faro, em 15/03/2015, para a resposta social de Estrutura

Residencial para Idosos (ERPI).

Esta resposta social rege-se pelas seguintes normas:

1. A ERPI é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria
ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados
de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no/a:

a. Decreto-lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — que aprova o Estatuto das IPSS;

b. Portaria n? 196-A/2015, de 01 de julho, alterada e republicada pela Portaria n.2 218-
D/2019 de 15 de julho que regula a cooperacdo entre as instituicSes particulares de
solidariedade social e o instituto de solidariedade e Seguranca Social I. P;

c. Decreto-Lei n267/2007, de 14 de margo, na sua atual redacgio conferida pelo Decreto-Lei
n233/2014, de 04 de mar¢o, o qual define o regime juridico de instalaco, funcionamento
e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades privadas,
estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d. Protocolo de Cooperagdao em vigor;

e. Circulares de Orienta¢do Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

f. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

g. Portaria 67/2012, de 21 de marco - define as condi¢des de organizacdo, funcionamento e
instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais para pessoas idosas;

h. Outros normativos legais aplicdveis.
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Norma - Dac<tir
Norma il — ves

h.

1.

[ 1

. S30 destinatarios da ERPI pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares,

dependéncia, isolamento, solid3o ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;

. Constituem objetivos da ERPI:

. Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades biopsicossociais das

pessoas idosas;
Procurar que o atendimento seja 0 mais individualizado e personalizado possivel em fungdo
das necessidades especificas de cada pessoa;
Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagdo da memdria, do
respeito pela histéria, cultura e espiritualidade e pela sua reminiscéncia e vontade
conscientemente expressa;
Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo;
Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo, seguranga, no
acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e no contacto com novas
tecnologias uteis;
Prevenir e despistar qualquer inadaptac8o, deficiéncia ou situagdo de risco, assegurando o
encaminhamento mais adequado;
Contribuir na medida do possivel para a conciliagdo da vida familiar e profissional do
agregado familiar, promovendo o envolvimento e competéncias da familia;
E ainda, de acordo com cada caso:
Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atencdo o estado de saude e recomendacdes médicas de cada
pessoa;
Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas, os
problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de maus-tratos;
Promover a intergeracionalidade;
Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;
Promover a interacdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades, a quebra

da rotina e a manutenc¢ao do gosto pela vida;

A ERPI assegura a prestagdo dos seguintes cuidados e servicos:
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Alojamento coletivo de permanente;

Alimentagdo adequada as necessidades dos clientes, seguindo ementa e respeitando as
prescrigoes do médico;

Cuidados bdsicos de satide, higiene e conforto pessoal;

Administracdo de farmacos, quando prescritos e/ou autorizados pelo médico da ERPI;

/
e. Tratamento da roupa de lavagem e secagem comuns; ,-)/L

Higiene dos espagos; 7
{

2
§ s
Atividades de animagdo sociocultural, lidico-recreativas e ocupacionais; | AW

N
. Apoio no desempenho das atividades de vida diaria; /v

Assisténcia psicossocial.
A ERPI deve permitir:
Convivéncia social entre os residentes, com os familiares e amigos, com os cuidadores e com
a propria comunidade;
A participacdo dos familiares e amigos no apoio ao residente sempre que possivel e desde

gue este apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafetivo do residente.

. A ERPl podera assegurar ainda outros servicos ndo incluidos na mensalidade,

nomeadamente:

. Cuidados de imagem (com marcacdo prévia);

Acompanhamento e transporte a consultas e a exames complementares de diagndstico com
marcagdo prévia de pelo menos uma semana;

Avaliacdo e acompanhamento psicolégico;

. Servigos médicos para observacgdo e prescri¢do de receitudrio e exames complementares em

clinica privada;

Fisioterapia de grupo;

Aquisi¢cdo de medicacdo;

Aquisi¢do de produtos de salde para utilizagdo especifica, tais como pensos, algélias, sondas
nasogdstricas, material esterilizado, espessante, suplementos protéicos/vitaminicos,

material de higiene e conforto especificos, entre outros;

. Aquisicdo de produtos de incontinéncia;

Utilizagdo de ajudas técnicas;
Marcagdo de Roupa;
Aquisi¢do de bens e servigos no exterior;

Analises, exames médicos complementares e consultas;

. Comunicagdes com o exterior;

. Transporte de clientes em ambulancia privada;
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0. Fornecimento de produtos de higiene pessoal de carater comum;

p. Atividades especificas do plano de atividades;

g. A ERPI assegura a assisténcia religiosa, sempre que solicitada conforme disponibilidade de
articulacdo; =

r. Outros bens/servicos ndo essenciais.

U]

Norma V - Instalacoes \(‘ /

~

A ERPI esta sediada em Estrada das Vendas Novas, 8100-400 Tor-Loulé e as suas instalacdes sdo

compostas por:

Cave - sala de atividades — 1; Sala de pessoal — 1; Armazém de géneros alimentares — 1; Armazém para materiais de
limpeza — 1; Arrecadacdo geral — 1; Arrecadacdo SAD — 1; Lavandaria ~ 1 (zonas de lavagem, engomar, expedicdo de
roupa, limpos, sujos); Casa de banho para Homens — 1; Casa de banho para Mulheres — 1; Casa de banho acessivel
para Homens — 1; Casa de banho acessivel para Mulheres — 1; 1 Vestidrio/casa de banho para mulheres (duche,
lavatério e cacifos); 1 Vestiario/casa de banho para homens (duche, lavatério e cacifos); Patio exterior — 1; Zona de
acesso de ambuladncias — 2; Zona de acesso para entrada e saida de pessoal do SAD — 1; Zona de cargas e descargas

de mercadorias — 1.

B_[Q - Quartos simples com casa de banho privativa — 7 Quartos duplos com casa de banho privativa — 9; Quartos
triplos com casa de banho privativa — 7; Salas de estar das alas — 3 (com pequena copa); Sala de estar ampla com
lareira — 1; Rouparias — 3; Zonas de sujos — 2; Zonas de vigilante — 1; Sala de vigilante — 1; Banhos assistidos — 2;
Refeitorio — 1; Sala de espera —1; Sala de reuniGes — 1; Recegdo/Gabinete administrativo — 1; Gabinete Diretor Técnico
— 1; Cozinha — 1 (zonas de tratamento de legumes; preparagdo de peixe; preparacdo de carne; confeg¢do;
empratamento; lavagem da louga suja; armarios de conservagdo de carne e descongelacdo; zona de frio; armazém
de tubérculos; zona de lixo); Gabinete Médico — 1; Enfermaria — 1; Casa de banho para uso dos colaboradores - 1;
Casa de banho para Homens — 1; Casa de banho para Mulheres ~ 1; Casa de banho acessivel para Homens — 1; Casa
de banho acessivel para Mulheres — 1; Despensa de dia — 1; Arrumos — 1; Patios exteriores — 2; 1 Zona técnica (espago
exterior).

12 andar - Quartos simples com casa de banho privativa —5; Quartos duplos com casa de banho privativa — 10; Salas

de estar por alas ~ 2 (com pequena copa); Rouparias — 2; Zonas de sujos — 2; Zona de vigilante — 1; Banhos assistidos

~1; Arrumos — 1; Patios exteriores — 2.

Pagina 7 de 39



Estrutura Residencial para ldosos
Lar Ribeira da Tor REGULAMENTO INTERNO~
Associacdo Social e Cultural da Tor

CAPITULO Il — PROCESSO DE ADMISSAQ DOS CLIENTES

(Y Vi Candirtc Ana Admice’s
Norma VI — Condigcoes de Admissao

1. S3o condictes de admissdo nesta ERPI:
a. Estarem enquadrados nas condi¢des referidas no ponto 1) da norma lli;
b. Pessoas com 65 ou mais anos sem distingdo de cor, etnia, religido ou filosofia, sendo Unica

condigdo a existéncia de vagas;

c. A manifestacdo de vontade expressa de ser admitido ou por solicitagdo do representante
legal/responsével;

2. A admiss3o pode ser recusada aos portadores de doengas contagiosas, de foro psiquiatrico,
ou com necessidade de prestacdo de cuidados de salde especificos, segundo parecer da
Direcdo Técnica e do médico responsdvel de forma a garantir o normal e seguro

funcionamento desta ERPI.

[\ - - i i o DS A R 2
Norma VIl — Inscricao

1. Para efeito de admissdo, o candidato e/ou responsdvel devera fazer a inscrigdo mediante
atendimento com técnico da drea social da Instituicdo, fazendo prova das declaracées
efetuadas, mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a. Bl ou Cartdo do Cidaddo e cartdo de contribuinte do candidato e do representante
legal/responsavel;

b. Cartdo/ documento de Beneficidrio da Seguranga Social, cartdo de Cliente do Servico
Nacional de Satde ou de outro Subsistema do candidato;

c. Boletim de vacinas e relatério médico comprovativo da situagao clinica do candidato;

d. Comprovativos dos rendimentos do candidato, nomeadamente: Comprovativo de todas as
pensdes e prestacdes sociais (Declaragdo da Seguranga Social com indicagdo detalhada; vales
de pensdo; extrato dos movimentos da entidade bancdria e/ou declaragdo da entidade
bancéria com a indica¢do dos valores das pens&es recebidas pelo candidato, relativas a pelo
menos trés meses), declaragdo de IRS e respetiva nota de liquidagao;

e. Declaragiio de farméacia com gasto mensal de medicamentos de uso continuado em caso de
doenca crénica, acompanhado de declaragdo médica e guia de tratamento com indicagdo
correspondente;

f. Declaracdo assinada pelo cliente e/ou responsavel em como autoriza o tratamento

informatizado dos dados pessoais;
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2.

5.

6.

b.

C.

Norma

Em caso de duvida pode ser solicitada a apresentagdo de outros documentos sem os quais
ndo sera valida a inscricdo.

Considera-se inscricdo completa quando estiverem entregues todos os documentos relativos
a dados pessoais, de salde, financeiros e sociais nos servicos da ERPI, para que se possa
proceder a analise da mesma e consequente integragdo em lista de inscrigdes.

Em caso de admissdo urgente (acionada pela linha de emergéncia), pode ser dispensada a
apresentacdo do processo de inscrigdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser,
desde logo, iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

O candidato fica inscrito em lista de inscri¢des registada em livro ou ficheiro préprio.

Se a admissdo ndo ocorrer dentro de um ano a contar da data de inscricdo, o candidato e/ou
responsavel, caso mantenha interesse na admissdo, deverd proceder a sua renovagdo. Caso
0 responsavel ndo expresse por escrito essa inteng3o, a inscricdo sera retirada da lista de
inscrigdes e destruida.

Quando aberta vaga e o candidato retna critérios de admiss3o para integracdo, havera um
maximo de 3 contactos telefénicos durante um periodo de 48 horas em diferentes horarios
de expediente para tomada de conhecimento e articulagdo de informac3o. Caso as chamadas
ndo sejam atendidas e/ou retornadas, serd retirada a inscri¢do da lista de inscricdes de

imediato.

. A gestdo da lista de inscrigGes segue os seguintes procedimentos:

Ha lugar a atualizagdo da lista de inscrigdes sempre que surja uma vaga:

sdo inseridas as novas inscricdes que ocorrem desde a Ultima abertura de vaga

i. sdo retirados obitos e desisténcias

iii. sdo retiradas todos os candidatos incontactdveis por um periodo de 48 horas

sdo atualizados critérios que possam ter sofrido alteragdes desde a Ultima atualizacdo
Sempre que haja altera¢do dos critérios de selecio a lista de inscri¢des é atualizada:

A hierarquia é estabelecida conforme os critérios de selecdo estabelecidos.

AR A b TS
— Critarine da Drim
Lriterios ae ¢ri

Sdo critérios de priorizagdo (ver anexo A): Situagdo social desfavorecida — 35%; Situagdo
economico-financeira — 35%; |dosos com proximidade de residéncia — 14%; Socios da ASCT
— 7% ;ldosos parentes de residentes/naturais da Tér em linha reta ou colateral,
consanguinea ou por afinidade até ao 22 grau — 7%; Ter um familiar a frequentar a resposta

social — 2%
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2. Quando existir uma situa¢do anormal de escassez de pessoal ao servico na ERPI, a Diregdo
podera preterir os critérios acima referidos, por forma a que ndo se admitam clientes com

elevado grau de dependéncia.

1. O processo de admissdo ocorre apds a abertura de vaga na resposta social ERPL.
2. Sdo analisadas as candidaturas, respetivos critérios de sele¢do e estado fisico e psiquico dos
candidatos pela dire¢do técnica da ERPI, a quem compete elaborar a proposta de admissao,

guando tal se justifique, submetida a decisdo da Diregdo.

w

. E competente para decidir as respetivas admissdes a Dire¢io da Associagio Social e Cultural
da Tor, tendo em conta, quer os critérios de sele¢do referidos na norma anterior, quer outros
que considere adequados e, designadamente, os que se reportam ao género da vaga
existente e as condi¢Oes especificas do edificio em que a resposta social funciona.

4. Sera realizada visita domicilidria para avaliagdo do candidato com a presenca do responsdvel,

assim como de técnicos da area social e da satde.

19,

. Ainstituicdo pode ndo acolher clientes para os quais ndo tenha recursos técnicos adequados
mediante parecer técnico da diretora técnica.

6. Da decisdo serad dado conhecimento ao cliente e/ ou responsdvel no prazo de 2 dias Uteis via

telefone e/ou via oficio, confirmando a sua integracdo no prazo méaximo de trés dias

consecutivos.

~J

. Sdo apresentados os documentos que necessitem de atualizagdo no processo, assim como
solicitados outros que se considerem necessdrios para a preparac¢do da integragdo do cliente,

nomeadamente o documento de identificagdo autenticado.

co

. E marcado dia de integracdo na ERP| em que seré feita uma avaliac3o por parte da equipa de

enfermagem do estado geral do cliente.
9. Os pertences do cliente devem ser entregues 2 dias antes da data de integragdo para que se
proceda a sua marcagdo, caso pretendam o servigo extra de marcagdo de roupa.

10.E definido no momento da integracdo qual a pessoa responsavel pela comunicacio com a
instituicdo, sendo que deve ser preferencialmente o responsavel. Qualquer assunto
relacionado com a prestagdo de servigos, processo individual do utente (clinico, social,
financeiro) ou informacao sobre o cliente é articulada entre a instituicdo e essa pessoa
nomeada, sendo que serd a mesma a divulgar a restante informagdo pelos restantes
intervenientes efou interessados pelo utente. Desta forma de pretende centralizar a

informagdo e garantir capacidade e qualidade de respostas técnicas e todos os utentes. As
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articulagbes podem ser realizadas presencialmente, via telefone ou via email. A comunicacio
atraves das redes sociais ndo é assegurada exclusivamente pelos técnicos a quem compete

fornecer informagdo ajustada ao interveniente responsavel pela comunicac3o.

X — Acolhimento dos Novos Clientes

CIILD d .

. No caso de admissdo do cliente, a este e/ou ao seu responsavel sdo prestadas as informagdes
sobre as regras de funcionamento da ERPI, entregue o regulamento interno da ERPI
(preferencialmente via email), as tabelas de comparticipagio familiar e os servigos prestados.
. Ao cliente e ao seu responsavel é dado a assinar um contrato de prestacio de servicos com
a Associacao Social e Cultural da Tér, no qual constam os servicos contratualizados, a
comparticipagdo familiar mensal, sendo este regulamento interno parte integrante do
mesmo, sujeitando-se o cliente as atualizagdes dos rendimentos ou aos montantes definidos
pela Direcdo, e a responsabilidade individual e soliddria quanto as despesas com materiais
ou atividades ndo incluidas na comparticipacdo familiar;

. A admissdo tem sempre cardter experimental por um periodo de 30 dias, como forma de
promover a integracdo do cliente, percebendo se é ou ndo ajustada.

. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento, previamente definido
€ que passa por transmitir a mensagem ao cliente de que a vivéncia numa ERPI é sempre
diferente da que se experiencia na sua propria casa de modo cuidado e positivo. Refere-se
que sentira algumas diferencas e dificuldades, assegurando-lhe que a equipa técnica estar
sempre disponivel para analisar e facilitar a sua adaptacdo, promovendo o seu bem-estar,
dentro das capacidades da ERPI. Evidencia-se a importancia da participacdo dos responsaveis
do cliente nas atividades a desenvolver.

Sdo articuladas as informagdes necessdrias entre a equipa técnica, de salde e pessoal
auxiliar, salvaguardando no primeiro dia da prestacio de servicos, se necessario algum
acompanhamento especial. é apresentada a equipa de colaboradores que mais articulem
com o cliente, assim como dos restantes clientes durante a visita aos espacos da ERPI.

E apresentado o programa de atividades da ERPI e recordados os aspetos mais significativos
do regulamento interno, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de ambas
as partes.

E elaborada lista dos pertences do cliente a entrar na ERPI. Todos os bens trazidos para a
Instituicdo que sejam ocultados aos funciondrios e n3o arrolados em lista n3o s3o

responsabilidade da Instituicdo. Ndo sdo aceites pertences que ndo retinam condicdes
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minimas de utilizagdo e/ou sem marcagdo com o nimero atribuido pela ERPI e que dever3o
estar devidamente cozidos.

3. Se durante o periodo de 30 dias o cliente ndo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagdo
do programa de acolhimento, em que inicialmente se identificam os indicadores que
conduziram a inadaptacdo do mesmo, procurando superd-los, estabelecendo quando
necessario novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptacdo persistir, é dada a possibilidade

ao cliente de rescindir o contrato.
Norma Xl — Processo Individual do Cliente

1. A organizar e manter atualizado o processo individual do cliente, do qual consta, para além
da identificacdo pessoal, elementos sobre a situagio social, de saude, financeira, assim como
necessidades especificas e outros elementos relevantes.

2. A elaboragdo do Plano Individual é realizada pela equipa técnica em colaboracdo e
articulagdo com todos os restantes intervenientes.

3. O processo individual fisico e virtual (programa informatico de gestdo de utentes) do cliente
€ acedido pela equipa técnica, pessoal administrativo e restantes funciondrios apenas nas
suas areas de intervencdo, garantindo a confidencialidade da informac3o nele contida.

4. O cliente e/ou o responsavel (sujeitos a autoriza¢3o), tém conhecimento da informacdo
constante no processo individual e podem aceder a este, sempre que o necessitem, sem
nunca pér em causa a confidencialidade e o sigilo das informacSes nele contidas, n3o

havendo lugar a duplicagdo da documentaco.

CAPITULO Il - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

i
| |

Ionsnn - VI Ll e ] ™ T % 0% b 2 b
Norma Xll - Horarios de Funcionamento

1. A ERPI funciona ininterruptamente, todos os dias do ano e 24h00/dia;
2. O horério de funcionamento das atividades consta em documento escrito e exposto em local

visivel.
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Rinrma YA Ecitae: Entradaca Caldac dae Inckalas 2
Norma Atil — Visitas, entraaas e Saidas aas Instalacoes

1. Horario de visitas e procedimentos a adotar:

a. O hordrio das visitas consta em documento escrito e exposto em local visivel; L
b. A entrada, todos os visitantes tém de apresentar documento de identificagdo para que se L v
proceda ao devido registo; N" %

¢. As visitas efetuam-se sempre que possivel com aviso prévio e de forma a causar a menor
interferéncia no normal funcionamento da ERPI, nomeadamente nos periodos de refeicdes
e higiene;

d. As visitas sdo realizadas nas salas e zonas de convivio (espagos comuns). A circulacdo por
outros espacos da ERPI é reservada a funciondrios e clientes;

e. Os clientes acamados terdo um horario de visitas flexivel de acordo com as orientacdes da
equipa de saude e com autorizagdo da diregdo técnica, sé podendo efetuar visitas até ao
maximo de duas pessoas de cada vez, havendo restricdo no periodo de permanéncia uma
vez que se realiza dentro dos quartos;

f. Tendo em conta os interesses do cliente, a dire¢cdo técnica e sem prejuizo do normal
funcionamento dos servicos, pode sugerir qualquer outro regime de visitas que se mostre
adequado ao incremento dos lagos afetivos com familiares e amigos sobretudo durante o
primeiro més de integracdo ou em situagdes de agravamento severo de salde;

g. Caso as visitas estejam de alguma forma a pér em causa o bom e adequado funcionamento
da ERPI, assim como o bem-estar, calma e tranquilidade dos clientes, podem ser convidadas
a sair, mesmo que ainda decorra o periodo regular didrio de visitas ainda que autorizadas nos
termos do presente regulamento;

h. Caso pretendam partilhar refeicdo com o cliente, os familiares podem fazé-lo nas salas das
alas, com a devida autoriza¢do da direcao técnica;

i. A ERPI reserva-se o direito de ndo haver visitas em dias especificos, sendo os responsaveis
informados previamente;

j- E obrigatério que as visitas sigam as recomendacgdes que estdo expostas e acessiveis.

2. Procedimentos a adotar na entrada e saida dos clientes das instalacdes:

a. Caso oresponsavel legal ndo pretenda que o cliente tenha liberdade para sair das instalagdes
da ERPI, deve expressa-lo de forma escrita;

b. As saidas de forma auténoma apenas podem ser efetuadas entre as 10:30 e as 17:30 horas,
salvo raras excegles, devendo para isso ser solicitada autorizacdo a dire¢do técnica, e dado

consentimento informado ao responsavel;
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c. Todos os clientes cujas condi¢des de saude possam representar risco ou perigo para a sua
seguranca, so0 deverdo sair acompanhados por familiares/conhecidos ou pessoas de
referéncia sob autorizacio do seu responsdvel;

d. Reserva-se a ERPI o direito a ndo permitir a saida de um cliente, caso considere que se
encontra em estado emocional ou psiquico alterado. Nesse caso, serd imediatamente
contactado o seu responsavel ou as entidades competentes;

e. As entradas e saidas efetuam-se pela portaria para o devido registo;

f. A saida para casa de familiares ou amigos para fins-de-semana, férias ou outras situacdes
deve ser comunicada a diregdo técnica com, pelo menos, 24 horas de antecedéncia;

g. As saidas com os familiares devem ser realizadas a partir das 10:30, e o seu regresso devera
ocorrer preferencialmente até as 17:30, e no limite até a hora de recolher (21:30), de forma
a garantir o bom funcionamento da ERPI e o bem-estar dos restantes clientes. Caso seja
impossivel regressar a essa hora, deverd regressar no dia seguinte a partir das 9:00.

h. A medicacdo emblistada até ao final da semana sera entregue nesse mesmo blister semanal,
sendo entregues as caixas e respectiva guia terapéutica para que a familia possa proceder 3
sua preparacdo e administracdo. No seu regresso deve ser devolvido o possivel excedente de
medicagao.

3. Sempre que possivel as épocas festivas de Natal, Ano Novo e Pascoa, o cliente deverd passa-
las com os seus familiares:

a. E necessério, nestas épocas festivas, aviso prévio no minimo de 15 dias Gteis, e indicagdo
de nimero de dias de auséncia para preparacdo de pertences e medicac¢io;

b. Devem os familiares acautelar que dispdem de ajudas técnicas necessarias ao bem-estar
dos clientes durante a sua auséncia;

c. Os hordrios para vir buscar e entregar os clientes sdo definidos pela Instituicdo e
comunicado aos familiares;

- d. Quando vém buscar e entregar os clientes os familiares aguardam na recec¢do da ERPI de

forma a minimizar o impacto das saidas nos clientes que permanecem na mesma.

1. De acordo com o disposto no Anexo a Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela
Portaria n.2 218-D/2019 de 15 de julho, o cdlculo do rendimento per capita mensal é

realizado de acordo com a seguinte formula:
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RC =RAF/12-D
N

a. Sendo que: RC = Rendimento per capita mensal; RAF = Rendimento do agregado familiar

(anual ou anualizado); D = Despesas mensais fixas; N = Ndmero de elementos do agregado /j/t
familiar; -
” - ’ - . / 'Y,
b. O agregado familiar a considerar é apenas a pessoa destinataria da resposta social de ERPI. ( ,,\,W

2. Para efeitos de determinacdo do montante do rendimento do agregado familiar (RAF),
consideram-se os seguintes rendimentos do cliente do trabalho dependente, do trabalho
independente - rendimentos empresariais e profissionais, de pensdes — pensdes de velhice,
invalidez, sobrevivéncia, aposentagdo, reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas
tempordrias ou vitalicias, as presta¢@es a cargo de companhias de seguro ou de fundos de
pensdes e as pensdes de alimentos, de prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos
familiares e por deficiéncia, salvo Prestacdo Social para Inclusdo), de prediais - rendas de
prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou de parte, servicos
relacionados com aquela cedéncia, diferencas auferidas pelo sublocador entre a renda
recebida do subarrendatdrio e a paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens
imoveis e a cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis
ndo resultem rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser
considerado como rendimento o valor determinado pela legislagdo, outras fontes de
rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no ambito das
medidas de promog¢do em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado familiar,
consideram-se as seguintes despesas fixas o valor das taxas e impostos necessarios a
formacdo do rendimento liquido, renda de casa ou prestagdo devida pela aquisicio de
habita¢do propria e permanente, as despesas com satde e a aquisicio de medicamentos de

uso continuado em caso de doenca cronica sobre prescricdo médica.

1. O custo médio real do cliente é calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior com o funcionamento do servico ou equipamento, atualizado de
acordo com o indice de inflacdo e ainda em fung¢do do ndmero de clientes que frequentaram
0 servigo ou equipamento no mesmo ano.

2. O custo médio real é afixado anualmente em local visivel apds o respetivo apuramento.
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. T s v
dorma ¥V — Compnarticing
NOrma AvVi Comparticipac

1. Comparticipagdo Familiar do Cliente Abrangido pelo Acordo de Cooperacdo:

a. O valor da comparticipagdo familiar mensal na ERPI, segundo a legislacdo aplicavel,
determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o rendimento per capita do
agregado familiar, varidvel entre 75% a 90% de acordo com o grau de dependéncia do cliente,

obtida através de avaliacdo técnica com recurso a Escala de Barthel:

AVALIACAO DA DEPENDENCIA AVALIACAO DA DEPENDENCIA
Escala de % de Escala de % de Escala de % de Escala de % de
Barthel dependénci Barthel dependénci Barthel dependénci Barthel dependénci
a a a a
1 S0 6 86 11 82 16 78
2 90 7 85 12 82 17 77
3 89 8 84 13 81 18 76
4 88 9 83 14 80 19 75
5 87 10 83 15 79 20 75

b. A despesa referida no ponto 3) da norma XIV é estabelecido como limite maximo do total da
despesa o valor correspondente a RMMG. Nos casos em que seja inferior a RMMG, é
considerado o valor real da despesa;

c¢. Quanto a prova dos rendimentos do cliente:

i. E feita mediante a apresentacdo dos documentos indicados no f) do ponto 1) da norma VI,
no ponto 2) da norma VIl e no ponto 2) da norma XIV;

ii. Em caso de duvida sobre a veracidade das declara¢des de rendimentos, ou a falta de
entrega dos documentos probatdrios é aplicado o custo real do cliente, como consta na
norma XV;

iii. A prova das despesas mensais fixas do cliente é feita como consta no g) do ponto 1) da
norma VI, no ponto 2) da norma VIl e no ponto 3) da norma XIV.

d. Em caso de alteracdo a tabela em vigor o cliente e/ou o seu responsével serdo avisados, por
uma das vias de comunica¢do, com 30 dias de antecedéncia;

e. A comparticipagdo apurada nos termos do a) do ponto 1) da presente norma, calculada de
acordo com as normas em vigor, podera acrescer uma comparticipacdo dos seus

descendentes/responsaveis:
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i. O valor da comparticipagdo familiar dos descendentes é apurado a partir do diferencial entre
o custo real do cliente e a soma da comparticipacdo da seguranga social e o valor da
comparticipacdo do cliente, ficando mediante outorga de acordo escrito no contrato de
prestacdo de servigos a concordancia com o montante apurado a aplicar e com emissdo do
respetivo recibo de forma individualizada;

ii. Para avaliar a capacidade econdémica do agregado familiar poderd ser solicitada a
documentagdo necessaria para o efeito, nomeadamente declaracdes de IRS e respetiva nota
de liquidagdo e outros documentos probatdrios;

2. Comparticipagdo familiar do Cliente N3o Abrangido pelo Acordo de Cooperac3o:

a. A comparticipacdo familiar do cliente é definida segundo o critério per capita e/ou
dependéncia do cliente que s3o inseridos em 4 grupos a que correspondem diferentes
valores de mensalidade (grupo 1, grupo 2, grupo 3 e grupo 4). Os valores correspondentes
a estes grupos sdo definidos anualmente aquando da defini¢do do custo real de utente.

b. Em primeiro lugar é efetuada andlise financeira do cliente. O per capita aferido através dos
calculos conforme norma XIV é enquadrado num dos quatro grupos que corresponderad 3
mensalidade a pagar.

. Emsegundo lugar é definido o grau de dependéncia do cliente. Através da avaliagdo da sua
autonomia funcional, estabelecem-se quatro grupos funcionais que se encontram
indexados aos quatro grupos de mensalidades.

d. Os grupos de autonomia funcional sdo determinados pela avaliagdo técnica com recurso a
Escala de Barthel: Grupo 1 — Grau de dependéncia entre 75% a 79%; Grupo 2 - desde os
80% a 83%; Grupo 3 — desde os 84% a 87%; Grupo 4 — entre os 88% a 90%.

i. Caso o valor indexado a funcionalidade (alinea b) ultrapasse o valor do per capita (alinea a),
€ seguido o critério da dependéncia funcional do cliente.

e. Caso o per capita (alinea a) ultrapasse o ultimo escaldo, a mensalidade é enquadrada pelo

definido conforme norma XIV e por isso o cliente pagard o valor correspondente a sua

percentagem de dependéncia afeta a esse mesmo resultado.

VIl i rZ o Earn il a
tiCipacao Famiiiai

Fmnrrma = VAT RedueSa da Cormmna e
Norma XVII - Redugao da Compar

1. Ha lugar a uma reducdo de 10% na comparticipagdo familiar mensal quando o periodo de

auséncia devidamente fundamentada exceda 15 dias consecutivos.
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2. Aquando do inicio da prestacdo de servigos e na altura de cessagdo, caso ocorra por 6bito do
cliente, o pagamento corresponde ao valor da diaria multiplicado pelo numero de dias
efetivo de usufruto dos servigos.

3. A Direcdo da ASCT, sob a proposta da direcdo técnica, pode reduzir o valor, suspender ou
dispensar o pagamento da comparticipacdo familiar sempre que, através da andlise
socioeconomica do agregado familiar, conclua pela sua especial onerosidade ou

impossibilidade.

N P VAW I TT DAy -~
Norma XVIIl — Revisao da Comparti

1. As comparticipacdes familiares sdo objeto de revisdo anual a efetuar até outubro de cada
ano de acordo com a legislacdo em vigor.

2. Os documentos a entregar sdo os referidos nos pontos 1) e 2) da norma Vil e os pontos 2) e
3) da norma X1V, ou outros solicitados.

3. Em caso de alteracio da comparticipagdo familiar, esta é comunicada aos interessados um
més antes da sua entrada em vigor através de qualquer meio de comunicagao.

4. De acordo com a legislagdo em vigor, se o responsavel optar por ndo entregar a
documentacdo para se proceder a revisdo de comparticipagdo familiar, a mesma serd
custeada tendo em conta o custo real do cliente do ano de referéncia como consta em norma
XV.

5. Caso o cliente agrave a sua dependéncia durante a permanéncia na ERPI, ha lugar a revisdo
da comparticipac¢do familiar em qualquer altura do ano, sendo avisados os responsaveis com

um més de antecedéncia por qualquer meio de comunicagao.

e MIV __ Dasosaraante dae N B e I
d AIA — Pagamento r’aw Men %di age

1. A comparticipacdo familiar de cada més & paga entre o dia 1 e o dia 12 do més
correspondente de acordo com o horario administrativo sendo o primeiro pagamento no ato
de admiss3o juntamente com o seguro anual.

2. Em caso de impossibilidade de deslocagdo as instalagdes da sede da ASCT para pagamento
em numerario ou entrega de cheque a ordem de Associa¢do Social e Cultural da Tér, pode
ser realizada transferéncia bancdria ou autorizagdo para débito bancério direto.

3. A comparticipacio familiar é paga pelo cliente e/ou pelo seu responsavel.
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4. O prazo do disposto no n.2 2 pode ser alargado por acordo entre as partes, designadamente,
de forma a envolver a responsabilidade da familia do cliente no pagamento ou a fixar critérios
e prazos diferenciados de cumprimento.

5. Em caso de incumprimento do prazo referido no n. 22, a comparticipa¢do familiar sera
acrescida de 2% por cada dia em falta até ao limite de 35% do valor da comparticipacédo
familiar.

6. Em caso de ndo pagamento integral da comparticipacdo familiar (e respetivo acréscimo,
quando for o caso) por periodo superior a 30 dias, a Instituicdo poderd vir a suspender a
frequéncia do cliente na resposta social.

7. A ASCT reserva-se o direito de colocar a disposicdo dos clientes atividades e servicos
opcionais, que serdo custeados separadamente e cujo precario estard afixado em local
visivel.

8. Ndo sdo considerados nem se integram no valor da comparticipagdo familiar o pagamento
das despesas extras constantes no ponto 3) da norma IV.

9. Sempre que ocorram estas despesas, sdo as mesmas adicionadas nos seus precisos
montantes e pagas aquando do pagamento da comparticipagdo familiar até ao dia 12 do més
seguinte. Para isso os familiares no ato de integragéo assinam sobre a concordancia destes
mesmos pagamentos.

10. Em caso de atraso de pagamento do referido no niimero anterior, aplica-se o acréscimo de

2% sobre o valor em divida por cada dia em falta até ao limite de 35%.

CAPITULO IV — PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS

Norma XX — Alimentacao

1. O servico de alimentagdo consiste no fornecimento das seguintes refeigdes: pequeno-
almogo, almogo, reforgo alimentar da tarde, jantar, reforgo alimentar noturno e segundo
refor¢o alimentar noturno (para diabéticos).

2. A ERPI afixa semanalmente, o mapa de ementas das refei¢des (também constante no site
institucional), assim como o hordrio das refei¢bes.

3. A alimentacdo € igual para todos e as refei¢des principais sdo constituidas por sopa, prato

principal, pdo, bebida e sobremesa/fruta.
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4. Ha lugar a dieta especifica sempre que seja comprovada através de relatdrio clinico doenca
cronica acompanhada de indicacdes sobre restri¢des a aplicar.

5. A Instituicdo cumpre as normas europeias de seguranga e higiene alimentar (HACCP) e tem
procedimentos instalados para o seu controlo, desde a chegada das matérias-primas,
passando pela confe¢do dos alimentos e até ao momento de serem servidos aos seus
clientes.

6. Em casos de incapacidade ou de anormal incomodidade, com a devida justificaco clinica, as
refeicbes poderdo ser servidas no leito ou em qualquer outro lugar que a dire¢do técnica
julgue conveniente e adequado.

7. Os familiares e visitas podem trazer alimentos para os clientes, desde que respeitem o plano
alimentar e necessidades destes. Contudo, ndo se responsabiliza a Instituicdo por qualquer
alimento adquirido pelo cliente/familia.

8. Ndo é permitido aos clientes conservar alimentos pereciveis nos seus quartos, 0s mesmos
deverdo ser armazenados nos sitios indicados pela equipa técnica, devidamente
identificados com nome e ndmero do cliente.

9. Sempre que se veja comprometido o supra referido, pode a ERPI retirar os alimentos dos
quartos dos clientes, e colocd-los em local indicado. Caso os alimentos estejam fora da
validade ou ndo estejam em condi¢cBes de serem consumidos, a ERPI retird-los-a para
destruigdo.

10.E proibido aos clientes e suas visitas introduzirem bebidas alcodlicas na ERPI.

Y P ¥ 1V r
Norma XXl — Cui

1. O servico de higiene pessoal baseia-se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e
conforto, sendo prestado diariamente e sempre que necessario.
2. E obrigatério que todos os clientes tomem banho, obedecendo & escala estabelecida, para

interesse da sua satde e observando o mais rigoroso asseio individual.

RMarmm= ¥YYII & a Aroceny a Cliidadne de Caride
Norma AAll — Ci e Acesso a Cuidados de Saude

1. Os cuidados de enfermagem sdo na generalidade realizados na ERPI sempre que nio seja
necessdrio o recurso a unidades hospitalares por auséncia de enfermeiro no momento
especifico da necessidade ou por especificidade de tratamento.

2. Caso osresponsaveis pretendam articular informagdes com a equipa de satide (enfermagem,

fisioterapia e médico), devem solicitar atendimento junto da recegdo ou via telefone/email.
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Todas as informagdes relativas aos clientes sdo articuladas apenas com os responsaveis dos
mesmos.

3. As andlises podem ser realizadas ao domicilio na estrutura da ERPI. As andlises e os exames
auxiliares de diagndstico prescritos pelo médico residente sdo de caracter privado, pelo que
se os familiares pretenderem comparticipagdo do Sistema Nacional de Satide (SNS) devem
solicitar credencial junto dos servicos do SNS.

4. O acompanhamento a consultas, exames auxiliares de diagnéstico e urgéncias que ndo
cumpram os requisitos de 112 é garantido pelos familiares. Nesta impossibilidade, pode o
familiar aferir sobre a disponibilidade dos servigos constantes na norma IV, ponto 3, alineas
b) e n).

5. Todas as situagdes de agudizagdo, urgéncia ou em auséncia clinica, sio encaminhadas para
as unidades de saulde locais, sendo que os familiares se devem dirigir com a maior brevidade
possivel ao local para acompanhamento do cliente uma vez que a ERPI n3o garante esse
acompanhamento.

6. O responsavel pelo cliente é a Unica pessoa a ser contactada no caso de tomadas de decisdo

e/ou informacéo.

1. A Instituicdo assegura a administragdo da medicacdo prescrita, ndo sendo permitido ao
cliente ter medicamentos em sua posse, salvo indicacdo médica escrita.

2. Ndo é permitida automedicagdo e que a medicacdo esteja em posse dos utentes.

3. A ERPI ndo faz administragdo de medicacdo sem prescri¢io médica. Caso os utentes vio a
médicos particulares ou ao sistema nacional da salde, os responsaveis tém que trazer
prescricdio médica (guia terapéutica), relatério/informagdo clinica para que a referida
medicacgdo possa ser administrada dentro da ERPI, apds tomada de conhecimento do médico
da referida estrutura.

4. Aintroducdo, alteragdo ou cessacdo de medicagdo sé ocorre mediante indicacdo médica, que
se pronuncia sobre a respetiva concretizagdo. Em caso de divida ou necessidade de
esclarecimento, a equipa clinica da ERPI poderd entrar em contacto com o médico prescritor
da medicagdo em causa.

5. A aquisicdo de medicacdo é realizada na integra pela ERPI através de receitudrio prescrito
pelo médico. Em caso de medicacdo de especialidade, o responsavel devera fazer chegar a
receita 15 dias consecutivos anteriores ao término do stock ja existente para que, a ERPI

possa proceder ao pedido de medicac¢do caso queira que a mesma seja comparticipada.
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6. No momento da integracao o responsavel deve informar por escrito qual as especificidades
de aquisi¢io de medicaciio pretendidas (marcas especificas de medicamentos, aplicacio de
genéricos). Salvaguarda-se que na aquisi¢do de medicacdo para doenca cardiaca e
antibidticos ndo serd aplicado genérico e que caso ndo haja em stock o medicamento

indicado, este serd substituido por outro para que nao falte medicacdo ao utente.

Ilarma ¥YVYIV/ Deancdiibne da Rianna 2 B alidad ~ Andam
Norma XXIV — Produtos de APOIO a Funcionailiaade e Auton

1. Os produtos de incontinéncia a utilizar pelos clientes sdo fornecidos pela ERPI, sendo pagos
no final do més por cada cliente consoante o volume de utilizagdo e conforme precario em
vigor.

2. As ajudas técnicas (tais como andarilhos e cadeiras de rodas) sdo asseguradas pelos clientes
e responsaveis, devendo cumprir as necessidades individuais de cada cliente de acordo com
parecer técnico.

3. As ajudas técnicas da ERPI sdo um recurso transitério e que é priorizado para os clientes
encaminhados pelos servicos de seguranga social sem retaguarda familiar, quando
correspondam as suas necessidades especificas.

4. A ERPI reserva-se o direito de suspender a prestagdo de servigos especificos para os quais

seja imprescindivel a utilizacdo de ajudas técnicas na sua dinamizacdo.

1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado pela
Institui¢do, sendo requisito obrigatdrio que sejam de lavagem e secagem comuns a altas
temperaturas.

‘2. E entregue uma lista orientadora de bens pessoais (roupa e outros objetos) essenciais a
trazer para a ERPI. Nessa lista constam as quantidades necessarias para que se garanta o bom
funcionamento dos servicos de lavandaria.

3. As quantidades definidas na alinea acima correspondem a 130, considerado o nimero
maximo de artigos pelos quais a instituicdo se responsabiliza e arrola nos pertences do
processo individual.

4. Sempre que houver uma alterac¢do na lista acima descrita, o cliente ou o seu familiar tem que
solicitar aos servigos que procedam ao acréscimo, troca ou abate da lista de pertences

existentes.
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5. E obrigatéria a marcacdo de todas as pecas de roupa com etiqueta téxtil cosida com nimero
gravado e resistente a altas temperaturas.
6. A ERPI ndo se responsabiliza pela deterioracdo ou extravio de quaisquer bens pessoais de

valor patrimonial ou estimativo ndo inventariado, nomeadamente préteses dentdrias efou

auditivas, éculos, ouro, prata ou outro material precioso, dinheiro, telemdveis.
7. Qualquer pertence que ndo cumpra o acima descrito poderd ser tratado de igual forma na y (;;(IV\
instituicdo desde que para além de etiquetado conforme as normas, o responsavel declare

por escrito que se responsabiliza pela sua rapida deterioracao.

Iarma ¥¥V/I — Coanvivanecia o Cagliranes
Norma XXVI convivencia e seguranca
[=] b 4

1. N3o é permitido aos clientes e responsaveis ou outros visitantes, mexer nos pertences da

ERPI, nomeadamente armarios e medicacdo.

N

. Por parte dos clientes ndo é permitido o uso de lamparinas, fogdes, velas, fésforos, isqueiros

ou quaisquer objetos cortantes.

3. Os clientes podem trazer objetos pessoais para o quarto, como por exemplo molduras, mas
apenas apds parecer favoravel da diregdo técnica e sem prejuizo do conforto para os
restantes clientes com quem o espaco é partilhado.

4, Deve ser evitado o uso de aparelhos de radio, televisdao ou quaisquer outros de forma a
incomodar terceiros.

5. Ndo é permitida a utilizacdo de botijas e cobertores elétricos, aquecedores e outros

aparelhos que possam perigar a seguranca das pessoas e das instalagdes.

[=2]

. N&o é permitido fumar dentro da ERPI.

E interdita a entrada de animais domésticos no interior do ERPI.

® N

. N&o é permitido trazer para as instalagdes da ERPI qualquer arma ou instrumento que possa
ser utilizado.
9. Aindividualidade e a livre escolha de cada um deve ser respeitada pelos restantes residentes,
evitando conflitos gerados através de juizos de valor.
10.A ERPI dispGe de um plano de prevencdo de quedas que envolve a utilizagdo de algumas
medidas de seguranca para os clientes, nomeadamente a utilizagdo de barras laterais de
protecdo na cama, cintos pélvicos para cadeiras de roda ou fixas, entre outras medidas. Caso
os responsaveis ndo concordem com as medidas implementadas, mesmo apds
aconselhamento técnico, devem assinar termo de responsabilidade assumindo a sua ndo

utilizacdo e todas as consequéncias que dai advenham. A ASCT ndo se responsabiliza por
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qualquer incidente/ocorréncia que advenha da ndo utilizacdo das referidas medidas
aconselhadas.

11.Todos os colaboradores em contacto direto com os clientes devem ter conhecimento dos
procedimentos a seguir em caso de acidente ou doenga subita bem como nas relacionadas
com a ingestdo de alimentos (intoxicagdes, mal estar, engasgamento).

12.A Instituicdo dispde de medidas de autoprotegdo e tem afixado em local visivel as plantas de

emergéncia para orientagdo em situagdo de evacuagdo e todos os meios de emergéncia ,-’\'

necessarios.
(NP VAVAY T Adividardne Ao nimMmacan Aariaciiltiiral 148GdAiee darrasativeac
Norma XXVIlI — Atividades de Animacao Sociocultural, Ludico- Recreativas e
b 3 F

Ocupacionais

1. As atividades de animagdo sociocultural, lddico-recreativas e ocupacionais promovidas pela
ERPI constam do Plano de Atividades desenvolvido pela equipa técnica. S3o de caracter
facultativo e privilegiam os saberes e os talentos de cada idoso.

2. As atividades poderdo ser cessadas, se ndo houver participacdo dos clientes ou condigdes
para a sua realizacdo.

3. Durante o desenvolvimento das atividades, os clientes serdo acompanhados por
funcionadrios.

4. Caso haja lugar a algum pagamento adicional referente a algum passeio, tal situagdo é
previamente informada aos clientes e/ou responsaveis.

5. Todas as saidas previstas em plano de atividades ndo necessitam de aviso prévio aos
responsaveis.

6. A ERPI, por si ou em cooperagdo com quaisquer instituigdes publicas, sociais ou privadas,
procurard proporcionar a satisfagdo das necessidades de lazer e de quebra de rotinas

- essenciais ao equilibrio e bem-estar fisico, psicolégico e social dos seus clientes,
desenvolvendo iniciativas propiciadoras do convivio e atividades de animacg3o e de ocupacio
dos tempos livres, que compreendem, entre outras, deslocacbes e visitas culturais e
recreativas, a realiza¢do de colénias de férias e 0 encaminhamento e apoio ao tratamento
termal.

7. As condigles e os critérios de participagdo nas atividades a que se reporta o nimero anterior
sdo definidas caso a caso, sem prejuizo do particular apoio a prestar aos clientes em situacdo
de vulnerabilidade econémica ou dependéncia funcional, de forma a garantir a igualdade de

oportunidades de acesso as agbes desenvolvidas.
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Norma XXVIIl — Gestdo das Instalacoes

1. Asinstalacdes permanecem limpas e desinfetadas por pessoal responsavel para o efeito.

2. As zonas de circulacdo permanecem desimpedidas de forma a promover a livre circulagcdo
em seguranca.

3. Tanto utentes como visitantes ndo podem circular nas zonas reservadas pessoal,
nomeadamente cozinha, lavandaria, zonas técnicas e escritérios.

4, A gestdo dos quartos cabe a diregdo técnica que tem em consideracao o bem-estar fisico e
psiquico dos clientes e que apds andlise em equipa multidisciplinar, podera promover
permutas entre quartos de forma a que se possa melhorar a qualidade de vida de cada um

deles promovendo a sua estabilidade clinica e emocional. Desta forma, nenhum cliente tem

permanéncia fixa em nenhum quarto ou cama.

1ento em Caso de Falecime

Em caso de falecimento do cliente na Instituicdo, assumem-se os seguintes procedimentos:

1. Os cuidados post-mortem sdo assegurados por esta, em estreita colaboracdo com os
significativos e com as entidades necessarias.

2. A equipa técnica informa de imediato o dbito do cliente, caso este ocorra nas instalagdes até
as 23 horas. Caso ocorra ap6s as 23 horas, os familiares serdo informados a partir das 9:00
horas do dia subsequente.

3. Afamilia comparece na Instituicdo para agilizar todos os procedimentos relacionados com os
atos funebres que devem estar concluidos no prazo maximo de 4 horas. Findo esse tempo a
Instituicdo agilizara todos os procedimentos necessarios para se garanta a satide publica do
edificio.

4, As despesas do funeral dos clientes sdo suportadas pelos familiares ou significativos.

5. Quando ndo existam familiares de referéncia, deve a Instituigdo garantir os procedimentos
ao ato funebre, zelando pela dignidade do ato. Reserva-se a Instituigdo ao direito de requerer
o reembolso das despesas de funeral junto dos servigos competentes.

6. Em caso de falecimento, os servigos administrativos em conjunto com um funcionario
procedera ao arrolamento do espoélio através de auto, até ao final do primeiro dia util apos
o decesso, com vista a posterior entrega ao responsavel, dos bens moveis e objetos de que

o falecido n3o tiver disposto vélida e eficazmente para depois da morte.
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7. O levante do espdlio € realizado a partir do segundo dia util apés o 6bito e até aos 30 dias
consecutivos subsequentes pelo responsavel, na presenca de um funciondrio, sendo o
documento assinado por ambos, mas so apds ser realizado o acerto de contas com a ERPI.

8. Apds os referidos 30 dias é considerado abandono de pertences, revertendo estes a favor da
ASCT.

9. No que concerne a valores em crédito, os mesmos serdo devolvidos ao responsével (terceiro
contratante do contrato de prestacdo de servigos) ou mediante apresentagio de habilitacio
de herdeiros, a quem nela conste.

10.N3do havendo herdeiros que se possam habilitar ao valor remanescente, nem sendo este
reclamado dentro do prazo de 12 meses a partir da data do 6bito, este revertera a favor da
Instituicdo, sem qualquer outra formalidade.

11.Em caso do residente ndo ter familia que se encarregue do funeral, a Instituicdo
responsabilizar-se-d pelo mesmo, revertendo para si o subsidio atribuido pela seguranca

social para o efeito.
Norma XXX — Depésito e Guarda dos Bens dos Clientes

1. A ASCT s6 se responsabiliza pelos objetos e valores que os clientes entregam a sua guarda.

2. Depésito e guarda dos bens dos clientes:

a. E havido como contrato de depdsito o ato pelo qual um cliente da ERPI entrega & ASCT
quaisquer objetos ou valores, para que esta os guarde e os restitua, quando solicitados;

b. O contrato é gratuito, ndo envolvendo nem retribui¢do do depositdrio, nem remuneracéo
do depositante pelo depdsito efetuado. Para o efeito, serd elaborada lista de pertences
assinada por ambas as partes, sendo que o original permanece na ERPI e uma cépia fica
com o cliente ou seu responsavel;

. ¢. Nocaso de o deposito ter por objeto qualquer quantia em dinheiro, a ASCT, constituird uma
conta-corrente relativa a cada cliente e dara a adequada expressdo contabilistica as
operacdes de entrega ou de levantamento, total ou parcial, naquela realizadas, para que
seja a todo o momento possivel identificar os saldos e verificar a regularidade dos
movimentos de que aquele resulta.

3. Entrega e restituicdo dos bens dos clientes:

a. A entrega e restituicdo de objetos ou valores depositados pelos clientes deve ser feita,

contra-recibo, na ERPI, as horas normais de expediente;
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b. A ERPI da ASCT deve facultar ao interessado ou ao seu representante, com a possivel
celeridade, todos os elementos relevantes para o controlo da regularidade das operagdes de
entrega e levantamento de fundos;

c. E competente para levantar o depésito de guarda em caso de falecimento do cliente o
responsavel pelo mesmo em termos formais na ERPI.

4. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituicdo, podera fazé-lo mediante doagdo

ou testamento. v

CAPITULO V — RECURSOS

Norma XXXI — Pessoal

1. O quadro de pessoal deste estabelecimento/estrutura prestadora de servigos encontra-se
afixado em local bem visivel, contendo a indica¢do do nimero de recursos humanos (direcio
técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), formacdo e contetdo funcional,
definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

2. A Associagdo Social e Cultural da Tor, tendo em conta o quadro normativo, garantira a
existéncia dos recursos humanos necessdrios para o bom funcionamento da ERPI,

procurando a melhor resposta para os seus clientes.

2 X TAEN -
2Ca0 1 ecnicCa

1. A Diregdo Técnica deste estabelecimento/estrutura prestadora de servicos compete a um
técnico, nos termos da convengdo coletiva de trabalho e demais legislagdo em vigor, bem
como das orientacdes aplicdveis. E responsdvel pelo funcionamento dos servicos e pelo
cumprimento das normas do presente regulamento e das diretivas e instrugdes da Direcdo
da ASCT.

2. O diretor técnico deve ser substituido, nas suas auséncias, por um dos elementos do quadro
de pessoal, por si indicado. O diretor técnico deve ser licenciado na drea das Ciéncias Sociais
e do Comportamento, Satde ou Servigos Sociais, cujo nome, formacgdo e contetdo funcional

se encontra afixado em lugar visivel.
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CAPITULO Vi - DIREITOS E DEVERES

1] U e - SR I PR T
| — Direitos e Deveres dos Clientes

118 L= o < ca

1. Sdo direitos dos clientes: o respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade 7;&,
privada e familiar, bem como pelos seus usos e costumes; ser tratado com consideragdo, i
reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes religiosas, sociais e
politicas; obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado; ser informado das normas e
regulamentos vigentes; gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigdo, sempre
que possivel e necessario e quando solicitado pelo mesmo; participar nas atividades, de
acordo com os seus interesses e possibilidades; ter acesso a ementa semanal; a
inviolabilidade da correspondéncia; apresentar reclamacdes e sugestées de melhoria do
servigo aos responsdveis da Instituicdo; a articulagdo com todos os servigos da comunidade,
em particular com os da salde.

2. Sdo deveres dos clientes: colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades,
ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano estabelecido e contratualizado;
tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI e os dirigentes da Institui¢do; cuidar
da sua saude e comunicar a prescricio de qualquer medicamento que lhe seja feita;
participar na medida dos seus interesses & possibilidades, nas atividades desenvolvidas e
fazer sugestdes para melhoria do servico; proceder atempadamente ao pagamento da
mensalidade, de acordo com o contratualizado, cumprimento das normas expressas no
Regulamento Interno da ERPI bem como de outras decisGes relativas ao seu funcionamento;
ndo transmitir para o exterior informagdes que tenha tomado conhecimento durante o
tempo de permanéncia nas instalagdes, nomeadamente no que concerne a outros clientes;

- avisar sobre a alteracdo de qualquer situagdo que interfira na prestacdo de servigos.

1. Sdo direitos dos responsaveis: serem informados de tudo o que diga respeito ao acolhimento
do seu familiar na ERPI; verem respeitado o sigilo de todas as informagdes que prestem;
beneficiar de apoio/aconselhamento técnico em assuntos que digam respeito ao seu
familiar; participar ativamente nas iniciativas da ERPI, visitarem os seus familiares dentro das

regras definidas; fazerem a refeicdo com o cliente desde que o solicite atempadamente a
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dire¢do técnica; reclamarem em caso de verificagdo do ndo cumprimento do estipulado neste
regulamento, quer para a relagdo cliente-cliente, cliente-funciondrio, cliente-direc3o.

2. O internamento da pessoa idosa ndo liberta os familiares dos seus deveres e
responsabilidades que lhes competem.

3. Os beneficidrios de doagdes, herangas, bens ou servicos dos idosos, enquanto vélidos, s3o

considerados familiares para efeito do presente regulamento.

4, S3o deveres dos responsaveis: manterem boa relacdo afetiva com os seus familiares,
procurando promover, por todos os meios, espagos comuns imprescindiveis ao bem-estar
psiquico de todos; leva-los a participar nas festas familiares sempre que possivel;
colaborarem no assinalar da data do seu aniversério e outras datas festivas; cooperarem com
a Instituicdo na procura do bem-estar e alegria de viver do cliente; darem-lhes apoio e
acompanhamento nos servicos de salde publicos ou privados, consultas, anélises
tratamentos e exames no exterior; procederem atempadamente ao pagamento da
comparticipagdo familiar, de acordo com o estabelecido; procederem ao seu
acompanhamento sistematico, quer através de visitas regulares e de contactos periddicos
com os responsaveis da ERPI, quer mediante o respectivo acolhimento nas suas residéncias,
designadamente, aos fins-de-semana ou ainda em gozo de férias; tratarem com zelo e
respeito todos os funcionarios da Instituicdo, respeitar normas, regras, disciplina e
procedimentos estabelecidos pela Institui¢do; ndo exigindo dos servigos mais do que aquilo
que estd definido e contratualizado; ndo transmitir para o exterior informacées que tenha
tomado conhecimento durante o tempo de permanéncia nas instalagbes, nomeadamente no
que concerne a outros clientes; avisar sobre a altera¢do de qualquer situacdo que interfira

na prestacdo de servicos.
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1. S3o direitos da Instituicdo: ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente,
o seu direito de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual; a co-responsabilizacdo
soliddria do Estado nos dominios da comparticipagdo financeira e do apoio técnico; proceder
a averiguacao dos elementos necessarios a comprovagdo da veracidade das declaracbes
prestadas pelo cliente e/ou responsédvel no ato da admisso e revisdes da comparticipacdo
familiar; fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e
dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo, ao direito de suspender este servico;
sempre que os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente

regulamento, de forma muito particular; quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
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organizacdo dos servigos, as condigdes e o ambiente necessdrio a eficaz prestagdo dos
mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Institui¢do.

2. S3o deveres da Institui¢do: respeito pela individualidade dos clientes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia; criacdo e manutengdo das
condi¢des necessdrias ao normal desenvolvimento da resposta social, designadamente
quanto ao recrutamento de profissionais que prestem o servico de forma adequada;
promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social; colaborar com os Servigos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social; prestar os servigos constantes
deste Regulamento Interno; avaliar o desempenho dos prestadores de servigos,
designadamente através da auscultagdo dos clientes; manter os processos dos clientes

atualizados, garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes.
Norma XXXVI — Contrato de

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o cliente e seu responsavel,
do qual faz parte o presente regulamento interno.

2. Do contrato é entregue um exemplar ao cliente e/ou responsédvel e arquivado outro no
respetivo processo individual.

3. Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por mutuo consentimento e assinada pelas

partes.
Norma XXXVII - Interrupcao da Prestagao de Servigos por Iniciativa do Cliente

1. A interrupgdo da prestacdo de cuidados por iniciativa do cliente é admissivel em casos
resultantes de doenga devidamente comprovada ou de outros motivos relevantes com

conhecimento atempado da Instituicdo, com aviso prévio de 30 dias.

Prestador

1. O contrato de alojamento caduca nomeadamente:
a. Com a dissolugdo da ASCT, ou com a alteragdo do seu escopo estatutdrio para fins
incompativeis com a prestagdo do servigo de acolhimento em ERPI;

b. Com a morte do cliente;

Pégina 30 de 39




Estrutura Residencial para Idosos
Lar Ribeira da Tor REGULAMENTO INTERNO
Associagdo Social e Cultural da Tor

C.

Salvo acordo em contrario, sempre que o cliente se ausente da ERPI por periodo superior a
30 dias, seja qual for o motivo determinante da auséncia;

Se verifique o constante no ponto 6) da norma XIX do presente regulamento interno, e a
situacao ndo for regularizada no prazo maximo de 30 dias, mediante o pagamento integral
das comparticipacbes familiares em divida, haverd lugar a resolucdo do contrato pela
Instituicdo com base nesse incumprimento contratual;

Desrespeito por parte do cliente, representante legal ou outros familiares pelo
funcionamento geral da ERPI, regras e procedimentos internos ou por difamac3o, pondo em
casa o seu bom nome;

Desrespeito por parte do cliente, representante legal ou outros familiares pelos funcionarios
e residentes da ERPI através de palavras ou atos impréprios;

Com existéncia de comportamentos por parte do cliente, representante legal ou outros
familiares que coloquem em risco a integridade fisica do préprio cliente que a pratica ou de

outros clientes e dos funcionarios da Institui¢do;

. Com existéncia de comportamentos por parte dos clientes que incluam ofensas verbais,

ofensas morais, ofensas fisicas, quer para outros clientes quer para colaboradores ou outras
pessoas indiretamente envolvidas, caso haja provas que tais atos foram intencionais;

A ASCT reserva-se o direito de suspender ou resolver o contrato de alojamento sempre que
os clientes, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes no presente regulamento,
de forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizac¢do dos
servicos, as condicbes e o ambiente necessdrio a eficaz prestacdo dos mesmos, o sdo
relacionamento com terceiros e a imagem da Instituicdo;

Sempre que se verifiquem as situacdes supra referidas, a ASCT procede a uma avaliacdo da
situacdo com as diferentes partes envolvidas e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliagdo, e dependendo do grau de

incompatibilidade entre as partes, procede-se da seguinte forma:

. Suspensdo do contrato por um periodo determinado pela Direcdo, ndo dispensando o

pagamento dos servigos durante o mesmo;

Rescisdo do contrato, caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique.

. O contrato de alojamento pode ainda ser suspenso sempre que o cliente, designadamente

por virtude do agravamento do seu estado de salde:
Necessidade de cuidados especiais impossiveis nas condicdes logisticas previstas da ERPI;
Seja fator de perturbacdo do bem-estar dos restantes clientes da ERPI, assim como a sua boa

organizagao dos servigos, violem as regras constantes no presente regulamento;
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3. A decisdo de suspender ou resolver o contrato de alojamento é da competéncia da Diregdo
da ASCT, sob proposta da diregcdo técnica da ERPI, apds prévia audigdo do cliente e do

respetivo responsdvel, na pessoa de um dos membros, devendo ser-lhes notificada.

Norma XXXIX — Livro de Reclamacgoes

Nos termos da legislagdo em vigor, este estabelecimento/servigo possui livro de reclamagées,

que podera ser solicitado junto de rece¢do sempre que desejado.
Norma XL — Livro de Registo de Ocorréncias

1. Este servico dispde de registo de ocorréncias, que servira de suporte para quaisquer
incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

2. O registo de ocorréncias é de acesso didrio a equipa técnica e direcdo técnica.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS
Norma XLI — Alteracdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiguem alteragdes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliacdo geral dos servigos prestados, tendo como
objetivo principal a sua melhoria.

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serdo comunicadas ao cliente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdao do contrato a que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alteracdes.

3. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno ao cliente ou responsavel no ato de

celebracdo do contrato de prestagao de servigos.

Norma XLII — Disposi¢cdes Complementares

1. A ASCT privilegiara formas atuantes de convivéncia e cooperagdo com a comunidade
envolvente da ERPI, designadamente, com as familias dos clientes, com outras instituicbes

particulares de solidariedade social, associagdes culturais, recreativas, econdmicas,
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empresas, escolas e ainda com os servigos da segurancga social e da saude, bem como com a
autarquia local.

2. A ASCT procurard garantir a integracdo de cada cliente na vida da ERPI, sensibilizando-o para
a necessidade de serem estritamente observadas as regras previstas no presente
regulamento, condicdo indispensavel para o estabelecimento de um sdo relacionamento
interpessoal e institucional, baseado num compromisso constante de respeito mutuo e de
solidariedade.

3. No caso de violagdo dos deveres consignados no presente regulamento, a dire¢do técnica
advertira o cliente em falta, intimando-o ao seu cumprimento.

4. A ASCT podera encerrar as instalacbes da ERPI para obras e/ou grandes manutencdes,
desinfecgBes ou qualquer outro motivo que determine o encerramento.

5. Em qualquer situagao que seja acionado plano de contingéncia institucional, sera seguido
esse mesmo plano (definido de acordo com orientagbes de entidades competentes na

matéria) em detrimento das normas constantes em Rl que possam ser contraditérias.

Norma XLIIl — Entrada em Vigor

O presente Regulamento foi aprovado em reunido de Diregdo a 28 de outubro de 2020, devendo
entrar em vigor logo que decorra o prazo legalmente fixado (30 dias Uteis) desde a comunica¢do

do mesmo ao Centro Distrital de Seguranca Social de Faro, em 10 de novembro de 2020.

A Direcdo
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Critérios de Priorizacao

ANEXO A

Situagdo social

Tipo de apoio

Descricdao

desfavorecida — 35%

Didrio e suficiente

Idoso integrado em ERP! ou casa de
repouso ou cuidador ndo familiar em

domicilio - 0%

Diario e insuficiente

Idoso integrado em Centro de Dia —

10%

Periddico e insuficiente

Idoso integrado em servico de apoio

domicilidrio — 15%

insuficiente

Didrio ou periédico e

Idoso com cuidador familiar:

Permanentes por pessoa ativa — 25%

Permanentes por pessoa ndo ativa -

5%

Pontuais (entre 4 a 6 horas por dia)

por pessoa ativa — 15%

Pontuais (entre 4 a 6 horas por dia) por

pessoa ndo ativa — 10%

Sem apoio

Idoso em casa sem cuidador — 35%
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Situa¢do econémico- <30% do rendimento minimo mensal

financeira — 35% Recursos Econémicos garantido — 35%

> 30% e < 50% do rendimento

minimo mensal garantido — 25%

>50% e <70% do rendimento minimo

mensal garantido — 15%
v\'fa(/"‘

> 70% e <100% do rendimento

minimo mensal garantido — 10%

> 100% e <150% do rendimento

minimo mensal garantido — 5%

> 150% do rendimento minimo

mensal garantido — 0%

Idosos com proximidade de | Naturais/residentes na Tor — 14%

residéncia - 14% Naturais/ residentes na unido de freguesias Benafim, Tér,

Querenca—12%

Naturais/ residentes nas freguesias de Loulé limitrofes a
unido de freguesias (Alte, Salir, Boliqueime, S. Sebastido, S.

Clemente) - 10%

Naturais / Residentes no Concelho de Loulé - 8%

Idosos parentes de residentes/naturais da Tér em linha reta ou colateral, consanguinea ou

por afinidade até ao 22 grau - 7%

Ter um familiar a frequentar a resposta social - 2%
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Idosos soécios da
Associacdo Social e

Cultural da Tor -7%

(Com quotas

regularizadas)

Antiguidade de

associado

Desde 1991 - 7%

Entre 1992 e 1996 — 6%

Entre 1997 e 2003 - 4%

Entre 2004 e 2016 - 3%

H& mais de 2 anos — 1%

membro da Assembleia em detrimento do Conselho Fiscal.

Em caso de empate, é atribuido mais um ponto a quem foi por mais tempo membro da

Dire¢do em detrimento da Assembleia e do Conselho Fiscal, e a quem foi por mais tempo
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ANEXO B

PRECARIO ERPI

PREGARIO ANO 2020

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE REQUERENTE
Designacdo da Entidade: ASSOCIAGAO SOCIAL E CULTURAL DA TOR
Morada da Entidade: ESTRADA DAS VENDAS NOVAS
Localidade: TOR
NISS (Nimero de Identificacdo da Seguranga Social): 20006431321

NIF (NGmero de Identifica¢do Fiscal): 502792434

Seguro anual 15€

Servicos de enfermagem Gratuito
Outros servicos prestados: Apoio psicossocial Gratuito
Outros servigos prestados: Acompanhamento psicolégico Gratuito
Outros servigos prestados: Servigos médicos Gratuito

(prescrigdo terapéutica geral
e monitorizagdo da situagdo

clinica)
Outros servicos prestados: Assisténcia religiosa Gratuito
Outros servigos prestados: Fisioterapia de grupo Gratuito
Outros servicos prestados: Cabeleireira/esteticista/manicure Tabela A
Outros servigos prestados: Fornecimento de produtos de Tabela B
incontinéncia

Outros servigos prestados: Aquisi¢do de bens e servigos no Tabela C
exterior

Outros servicos prestados: Marcagdo de roupa Tabela D
Outros servigos prestados: Comunicacdes com o exterior Tabela E
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[ Outros servicos prestados: Transporte de clientes em ambulancia | 60€ / por viagem
privada simples
*Todos os valores extra cobrados pelas empresas de transporte de clientes sdo faturados em
conformidade com os respetivos pre¢drios
Outros servigos prestados: Utilizagdo de ajudas técnicas -15€/dia
- Cadeira de rodas - 8€/dia
- Andarilho - 5€/dia
- Canadianas

Outros servicos prestados: Material de saude para cuidados
especificos

Consoante valor de
fornecedor

Outros servicos prestados: Atividades especificas do plano de
atividades

Consoante o valor de
entradas ou passeios

Outros servicos prestados: Realizagdo de analises clinicas ao
domicilio

Valores de referéncia do
laboratério. Para a
realizacdo de andlises com
comparticipagdo do Sistema
Nacional de Salde, sera
necessario a prescrigdo das
mesmas através do Sistema
Nacional de Saude,
acompanhando a
tabela/precario por eles
praticado.

Outros servicos prestados: Aquisicdo de medicacao
L

Valores de referéncia da
infarmed

Tabela A: Servico de Cabeleireira

Servigo Precadrio
Corte de homem 7€
Corte de mulher 10€
Corte de mulher e brushing 12€
Coloracdo (tinta fornecida pela familia), corte e brushing 22€

Tabela B: Produtos de incontinéncia

Descrigdo Tamanho Preco unitario
L 0,71
Fralda
L
0,84
5 0,74
Cueca fralda
L 0,83
Normal 0,13
Penso
Extra 0,16
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Tabela C: Aquisicao de bens e servigos no exterior

Tipo de servigo Periodicidade Precario
Aquisicdo de bens 1x por més 5€
(maximo 15 em cada 2x por més 8€
requisicao) /
Aquisicdo de servigos - 0.48/km sdcios ASCT
Transporte de clientes 0.53€/Km nédo sécios
5.3€/Hora acompanhamento

Tabela D: Marcagdo de Roupa

Servigo Pregario
Aquisicdo de etiquetas de marcagdo 0.30€/ por etiqueta
Aquisicdo de etiquetas de marcagao e servigo de 2€/ por etiqueta/peca de
marcacdo de roupa vestuario
*Consoante disponibilidade de servigo
Tabela E: Comunicagdes com o exterior
Tipo de comunicacdo Precario
Escrita Valores de referéncia dos CTT
Telefénica

Valores de referéncia das operadoras
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